                                                УТВЕРЖДЕН 
приказом   управления администрации                      Минераловодского городского округа от    19 января  2016     № 28
Порядок
осуществления  мониторинга оказания  муниципальных услуг муниципальными учреждениями
I. Общие положения

1. Порядок мониторинга  выполнения  муниципальных заданий на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ) муниципальными учреждениями, учредителем которых является Управление образования Минераловодского городского округа (далее - Порядок) разработан в соответствии с Бюджетным кодексом Российской Федерации и определяет правила мониторинга выполнения муниципального задания на оказание (выполнение) муниципальных услуг (работ) муниципальными учреждениями 
2. Основными задачами проведения мониторинга выполнения муниципальных заданий являются:

- установление соответствия фактического объема услуг (работ), оказанных (выполненных) муниципальными учреждениями, плановым значениям, установленным муниципальным заданием;

- установление соблюдения муниципальными учреждениями установленного порядка оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ);

- учет мнения населения о качестве оказания (выполнения) муниципальных услуг (работ).

3. Мониторинг за выполнением муниципального задания осуществляет Управление образования Минераловодского городского округа (далее - Управление образования)
II Цели мониторинга оказания муниципальных услуг

4. Мониторинг оказания муниципальных услуг  проводится в целях:

1) установления соответствия объемов и качества оказываемых учреждением услуг (выполняемых работ) муниципальному заданию;

2) установления соответствия фактических показателей качества утвержденным стандартам предоставления муниципальных услуг;
3) выявления отклонений в деятельности учреждения по выполнению муниципального задания и выработка рекомендаций по их устранению;

4) определения эффективности использования средств бюджета Минераловодского  городского округа, предусмотренных на выполнение муниципальных заданий;

5) формирования информационной базы об объеме и качестве оказываемых в соответствии с муниципальными заданиями услуг (выполняемых работ).

II. Информация, используемая для мониторинга  оказания  муниципальных услуг
5. Для проведения мониторинга оказания муниципальных услуг используется следующая информация:

- перечень муниципальных услуг (работ);

- стандарты (показатели) качества муниципальных услуг (работ);

- жалобы (претензии) потребителей на качество оказания (выполнения)   муниципальных услуг (работ);

- отраслевые статистические и отчетные данные;

- результаты социологических исследований;

- отчеты об исполнении муниципального задания по форме согласно приложению к настоящему Порядку.
III. Формы и методы проведения  мониторинга  оказания  муниципальных услуг
6. При проведении мониторинга  могут использоваться следующие методы:

- метод социологического исследования в форме опроса, анкетирования, приема населения по вопросам качества и объема предоставляемых (выполняемых) муниципальных услуг (работ);

- метод сравнительного анализа фактических и плановых значений объемных и качественных показателей, указанных в муниципальном задании, в том числе путем проведения камеральных проверок.

7. Выбор конкретных форм и методов проведения мониторинга и контроля за выполнением муниципальных заданий осуществляется Управлением образования.

IV. Порядок проведения мониторинга выполнения муниципальных заданий

8. Мониторинг выполнения муниципального задания осуществляется Управлением образованием в течение финансового года по полугодиям по состоянию на 1 июля текущего финансового года и на 1 января  отчетного года, посредством сравнения плановых показателей объема и качества услуг с фактическими значениями, достигнутыми учреждением.

9. По итогам проведенного мониторинга Управление образования составляет обобщенный отчет об исполнении муниципальных заданий подведомственными муниципальными учреждениями по форме согласно приложению к настоящему Порядку.

10. По завершении финансового года Управлением образования проводится итоговый мониторинг исполнения муниципальных заданий. По итогам годового мониторинга исполнения муниципального задания Управлением образования составляется отчет по форме согласно приложению к настоящему Порядку не позднее 15 марта очередного финансового года.

11. К ежегодному отчету об исполнении муниципального задания подготавливается пояснительная записка, содержащая краткую характеристику результатов выполнения задания, а также отражающая состояние и перспективы развития муниципального учреждения. Пояснительная записка о результатах мониторинга должна содержать следующие разделы:

- сравнение фактических и запланированных на соответствующий период времени результатов выполнения задания;

- характеристика факторов, повлиявших на отклонение фактических результатов выполнения муниципального задания от запланированных;

- решения и рекомендации, принятые Управлением образования по итогам проведения мониторинга.

V. Результаты проведения мониторинга оказания  муниципальных услуг
12. . На основании результатов мониторинга выполнения муниципальных заданий Управление образования Минераловодского городского округа  может принять следующие решения: 
1) об изменении муниципального задания в меньшую сторону в случае фактического выполнения муниципального задания в меньшем объеме, чем это было предусмотрено, либо в случае предоставления муниципальной услуги (выполнения работы), не соответствующей показателям качества (регламентам) их предоставления;

2) об изменении задания в большую сторону, если это не повлечет увеличения требуемых для его выполнения объемов бюджетных ассигнований, либо если предварительно в установленном порядке увеличены объемы бюджетных ассигнований;

3) о применении к руководителю учреждения мер дисциплинарного воздействия или материального дестимулирования.

VI. Методика оценки результативности и эффективности выполнения 

муниципальных заданий

13. Оценка эффективности и результативности выполнения заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) осуществляется по результатам мониторинга выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ).

14 Метод оценки результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) заключается в сопоставлении фактических и плановых значений показателей качества и объема оказания муниципальных услуг (выполнения работ).

 
15. Метод оценки эффективности выполнения заданий на оказание муниципальных  услуг (выполнение работ) заключается в сопоставлении показателей конечного результата и показателей затрат на оказание муниципальных услуг (выполнение работ).

16.На основании отчета о выполнении муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) за отчетный период рассчитывается процент выполнения показателей качества и объема муниципальных услуг (выполнения работ)  по следующей формуле:

О = Пфакт/ План х 100%

О - процент выполнения показателей качества, объема муниципальных услуг (работ);

Пплан - плановое (целевое) значение показателей качества, объема муниципальных услуг (работ); 

Пфакт - фактическое значение показателей качества, объема муниципальных услуг (работ). 

17. Каждой процентной оценке достижения плановых значений показателей качества и  объема муниципальных услуг (работ), непосредственного и конечного результатов оказания муниципальных услуг (выполнения работ) присваивается балл по шкале, приведенной в таблице 1 настоящего Порядка.

Шкала 

балльной оценки выполнения плановых значений показателей качества и (или) объема муниципальных услуг (работ), непосредственного и конечного результатов оказания муниципальных услуг (выполнения работ)

 Таблица 1

	Значение выполнения, %
	Балл

	от 0 до 20 
	2

	от 21 до 40 
	4

	от 41 до 60 
	6

	от 61 до 80 
	8

	от 81 до 99 
	9

	100 
	10


 
14.   Средний балл по всем показателям оценки результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) рассчитывается  методом «среднеарифметической» по формуле: 
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 ,
	(2)


 

где
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 - среднеарифметический балл достижения плановых значений показателей качества и  объема муниципальных услуг (работ). 
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 - сумма баллов достижения плановых значений показателей качества и объема оказания муниципальных услуг (работ); 

n – количество показателей качества и объема муниципальных услуг (работ).


15. На основании полученных значений среднеарифметического выполнения баллов показателей оценки результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) Управление образования делает заключение о результативности выполнения муниципальных заданий в соответствии с критериями, приведенными в таблице 2 настоящего Порядка.

Критерии оценки результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ).

Таблица 2

	Среднеарифметическое значение отклонений баллов (А)
	Интерпретация оценки

	10
	Требуемые результаты достигнуты

	от 5 до 9,99
	Требуемые результаты достигнуты не в полной мере (с устранимыми нарушениями)

	от 0 до 5
	Требуемые результаты не достигнуты


 


На основании данных рассчитанного среднеарифметического балла выполнения муниципального задания по каждому учреждению Управление образования Минераловодского городского округа  формирует сводный отчет о результативности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ). Сводный отчет формируется в разрезе муниципальных услуг и подведомственных учреждений. 


16. Оценка эффективности выполнения муниципальных заданий на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) осуществляется путем сопоставления показателей результативности оказания муниципальных услуг (выполнения работ) и показателей затрат на оказание муниципальных услуг (выполнение работ) в соответствии с критериями, приведенными в таблице 3 настоящего Порядка.

Критерии оценки эффективности  

выполнения муниципальных заданий на оказание 

муниципальных услуг (выполнение работ).

Таблица 3

	Значение
	Эффективность использования бюджетных средств

	более 1,4
	очень высокая эффективность использования бюджетных средств (значительное превышение целевого значения)

	от 1 до 1,4
	высокая эффективность использования бюджетных средств (превышение целевого значения)

	от 0,5 до 1
	низкая эффективность использования бюджетных средств (не достигнуто целевое значение)

	менее 0,5
	крайне низкая эффективность использования бюджетных средств (целевое значение исполнено менее чем наполовину)


                                                                 Приложение
                                                                 к Порядку осуществления                                                               мониторинга оказания
                                                                 муниципальных услуг               муниципальными  учреждениями
	Отчет 
об исполнении муниципального задания за ________________20__ года

Наименование учреждения, оказывающего (выполняющего) муниципальную услугу ____________________________________________________________________________________________________________________________________
1. Оказание муниципальных услуг.

Объем оказания муниципальных услуг (в натуральных показателях):


	N

п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения
	Объем услуг за отчетный период
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Объем оказания муниципальных услуг (в стоимостных показателях):

	N

п/п
	Наименование услуг
	Единица измерения (натуральный показатель)
	Объем услуг за отчетный период, руб.
	Объем услуг нарастающим итогом с начала года, руб.

	
	
	
	план
	факт
	план
	факт

	
	
	
	
	
	
	


2. Сведения о качестве оказываемых муниципальных услуг.

2.1. Наличие в отчетном периоде жалоб на качество услуг

	N
	Наименование услуги
	Дата
	Кем подана жалоба
	Содержание жалобы

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.2. Наличие в отчетном периоде замечаний к качеству услуг со стороны контролирующих органов.

	N
	Наименование услуги
	Дата проверки
	Контролирующий орган
	Содержание замечания

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


2.3. Показатели качества оказываемых муниципальных услуг.

	N
	Наименование показателя качества муниципальной услуги
	Единица измерения
	Значение

	
	
	
	План
	Факт

	Муниципальная услуга 1

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	Муниципальная услуга 2

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	

	


	3. Факторы, повлиявшие на отклонение фактических объемов исполнения муниципального задания  от запланированных, и их характеристика.

4. Перспективы исполнения муниципального задания в соответствии с запланированными объемами и показателями качества муниципальных услуг.

Руководитель учреждения, оказывающего (выполняющего) муниципальные услуги (работы) _______________________________________________________________

(Ф.И.О.)

Дата__________________ Подпись _____________


